
Allgemeine Geschäftsbedingungen der Firma TFW Delißen, Kerstin Delißen Dilborner Str. 
108, 41372 Niederkrüchten (kurz - TFW – genannt) [B to C]

__________________________________________________________für Verbraucherverträge

Zur Vereinfachung der Leserlichkeit wird im folgenden Text die männliche Form gewählt ohne hierdurch die anderen 
Geschlechter in irgendeiner Art und Weise diskriminieren zu wollen.
§ 1 Anwendungsbereich / Geltungsdauer

1. Nachfolgende Regelungen gelten für alle Verträge, Zusatzleistungen und Nachträge zu Verträgen die zwischen 
einer natürlichen Personen, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer 
gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden, und TFW geschlossen 
werden. 

2. Es gelten die zum Vertragszeitpunkt aktuellen jeweiligen AGB‘s der TFW. TFW behält sich vor diese AGB‘s zu 
aktualisieren und nach Bedarf anzupassen.

3. Die AGB‘s der TFW gelten ausschließlich, für alle Verträge unter Ausschluss jedweder AGB‘s der 
Vertragspartner. Dies gilt auch, wenn TFW im Einzelfall nicht ausdrücklich anderen AGB‘s widersprechen sollte.

§ 2 Vertragsschluss / Kostenvoranschläge
1. Angebote von TFW sind freibleibend und unverbindlich. Ein Vertrag kommt erst dann zustande, wenn TFW dies 

dem Kunden gegenüber bestätigt hat.
2. Kostenvoranschläge werden ohne Gewähr für die Vollständigkeit und Richtigkeit erstellt. 

§ 3 Entgelt / Fälligkeit / Zahlungskonditionen
1. Sämtliche mit TFW vereinbarten Zahlungen werden mit Erhalt der Rechnung sofort und ohne Abzug fällig, 

soweit nicht Vorkasse vereinbart wurde. 
2. Alle Preisangaben erfolgen in EURO und verstehen sich einschließlich der jeweils gültigen Umsatzsteuer.
3. Versand- und Lieferkosten fallen gesondert und zusätzlich an.

§ 4 Mitwirkung Vertragspartner bei Vertragserfüllung
1. Soweit die Mitwirkung des Vertragspartners für die Erfüllung des Vertrages durch TFW erforderlich ist, so hat 

der Vertragspartner innerhalb von zwei Wochen nach schriftlicher Aufforderung durch TFW die notwendigen 
Zuarbeiten zu erfüllen. 

2. Die Vertragsschließenden sind sich darüber einig, dass, soweit eine angemessene Frist nach dem Gesetz 
erforderlich ist, vier Wochen der Angemessenheit entspricht.

§ 5 Haftung
TFW haftet nicht für vorsätzlich von Erfüllungsgehilfen und Verrichtungsgehilfen verursachte Schäden.
Hiervon ausgenommen ist die Haftung für Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, die auf einer fahrlässigen Pflichtverletzung des Verwenders- oder einer vorsätzlichen oder fahrlässigen 
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen des Verwenders beruhen.

§ 6 Eigentumsvorbehalt
Soweit Gegenstand des Vertrages mit TFW die Lieferung von Sachen und Waren betrifft, so bleiben diese bis zur 
vollständigen Bezahlung im Eigentum von TFW.
Soweit die Sachen für eine Verarbeitung, Vermischung oder Verbindung gekauft wurden, so sind sich die 
Vertragsschließenden bereits jetzt einig, dass TFW Miteigentümer an der neu hergestellten Sache wird, im Verhältnis 
des Wertes der neuen Sache zum Wert der Kaufware. Der Käufer ist dann Verwahrer der neu entstandenen Sache. 
Soweit der Käufer selbst die gekaufte Ware weiterverkaufen will, so hat er dies ebenfalls unter Eigentumsvorbehalt zu 
bewirken.
§ 7 Gewährleistung / Kauf
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
§ 8 Gewährleistung/Kauf über digitale Produkte
Es gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
§ 9 Erfüllungsort
Erfüllungsort ist Viersen.
§ 10 Anwendbares Recht
Auf alle Verträge, die mit TFW geschlossen werden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
§ 11 Hinweise zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz
Seit der EU-Verordnung Nr. 524/2013 und der EU-Richtlinie 2013/11 (sogenannte ADR-Richtlinie) 
besteht für Verbraucher die Möglichkeit einer sogenannten Online-Streitbeilegung. Die dazugehörige Plattform finden Sie 
unter folgendem Link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfmevent=main.home.chooseLanguage. 
Einer darüber hinausgehenden Streitbeilegung vor Verbraucherschlichtungsstellen gemäß § 36 Abs. 1 
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz stimmt TFW nicht zu und erklärt sich hiermit ausdrücklich hierzu nicht bereit.
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